Fif Trip

INFORMACION GENERAL PRECONTRACTUAL

Identificacion

El presente sitio web (en adelante, el “Sitio Web”) es puesto a disposicion de los usuarios de
Internet por FIT 2 TRIP SPAIN, S.L. (en adelante “Fit 2 Trip Spain” o “el colaborador externo”),
actuando en calidad de colaborador externo del corredor de seguros INTERMUNDIAL XXI, S.L.
(en adelante “INTERMUNDIAL” o el “corredor”).

INTERMUNDIAL es una sociedad espafiola, con domicilio en Madrid, C/ Irin, 7, Cédigo Postal
28008, con CIF B81577231, correo electrénico info@intermundial.es, que ostenta la condicion
de corredor de seguros, y se encuentra inscrita en el Registro administrativo de distribuidores
de seguros y reaseguros de la autoridad supervisora espafiola, Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones, con nimero de registro J-1541. inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid, tomo 11482, libro 0, folio 149, hoja nimero M-180.298; Asimismo, dispone de un
seguro de responsabilidad civil y capacidad financiera segun la legislacion vigente.

El colaborador externo FIT 2 TRIP SPAIN es una sociedad espafiola, con domicilio en Madrid,
Paseo de Recoletos, N2 27, 42 Planta, Cddigo Postal 28004, correo electrénico info@fit2trip.com,
C.I.F. B88600457, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al tomo 40369, folio 12, hoja M-
717071.

Independencia Profesional

INTERMUNDIAL ejerce su actividad libre de vinculos que supongan dependencia de ningln tipo
en relacion con cualquier entidad aseguradora. En este sentido, ofrece asesoramiento
independiente y objetivo, profesional, personalizado e imparcial de acuerdo con las necesidades
de los usuarios. Las opciones y ofertas a las que el usuario puede adherirse y/o sean presentadas
son el resultado del asesoramiento independiente y objetivo prestado por INTERMUNDIAL
quien, entre seguros del mismo tipo de distintas entidades aseguradoras, propone el que, segln
su criterio profesional, mejor se adapta a las necesidades del solicitante, teniendo en cuenta
tanto la informacidn aportada por éste como su experiencia y trayectoria en el mercado.

En calidad de colaborador externo de INTERMUNDIAL, FIT 2 TRIP SPAIN realiza actividades de

distribucién de productos de seguro por cuenta de INTERMUNDIAL y bajo la direccion, régimen
de responsabilidad y capacidad financiera del corredor de seguros INTERMUNDIAL.

Independencia de nuestra actividad



Ninguna compania aseguradora o reaseguradora, agente de seguros persona fisica o juridica ni
sus sociedades matrices posee una participacién directa o indirecta del diez por ciento, o
superior, en el capital social o en los derechos de voto de INTERMUNDIAL o de FIT 2 TRIP SPAIN.
Del mismo modo, INTERMUNDIAL y FIT 2 TRIP SPAIN, no estan presentes por si mismas, ni a
través de representantes de ningun tipo, en el érgano de administracién de una entidad
aseguradora o reaseguradora ni tienen participacién directa o indirecta del 10 por ciento o
superior en el capital social o los derechos de voto de ninguna entidad aseguradora o
reaseguradora.

Datos personales

Para la prestacién del servicio, es preciso el tratamiento de los datos de caracter personal de los
clientes. Toda la informacidn que facilite a través de los formularios del Sitio Web a los efectos
anteriores o cualesquiera otros debera ser veraz. A estos efectos, Usted garantiza la autenticidad
de todos aquellos datos que comunique y mantendra la informacién facilitada actualizada de
forma que responda, en todo momento, a la situacidn real del Usuario. En todo caso sera el
Usuario el Unico responsable de las manifestaciones falsas o inexactas que realice y de los
perjuicios que cause al titular, o a terceros, por la informacidn inexacta o errénea que facilite.

Durante el proceso de compra debera identificarse con el nombre y apellidos, direccién, correo
electrénico y teléfono; puede modificar la informacion registrada en cualquier momento,
dirigiendo un mail al Servicio de Atencion al Cliente: customerservice@fit2trip.com.

Para mds informacién sobre el tratamiento de sus datos personales en el Sitio Web dirijase a la
Politica de Privacidad.

Oferta de productos y vigencia

Por favor, asegurese de haber leido los Condiciones particulares de las concretas pélizas de
seguro y de ser consciente del precio del producto y de que éste cumple con sus necesidades.

En cumplimiento de la normativa vigente se ofrece informacién sobre los productos de seguro
existentes, sus caracteristicas y precios de acuerdo con las necesidades y datos facilitados por el
Usuario.

No obstante, INTERMUNDIAL y FIT 2 TRIP SPAIN se reservan el derecho a retirar, reponer o
cambiar los productos que se ofrecen a través de la pagina Web, mediante el simple cambio en
el contenido de la web y sin necesidad de remitir comunicacién especifica de ningln tipo. De
esta forma, los productos ofrecidos en cada momento por la Web se regiran por las Condiciones
Generales de Contratacion vigentes en cada caso. Asi mismo, INTERMUNDIAL y FIT 2 TRIP SPAIN
tendran la facultad de dejar de ofrecer, sin previo aviso y en cualquier momento, el acceso a los
productos mencionados.

Frecuencia con la que la informacion de los distribuidores es actualizada

El continuo analisis de las entidades aseguradoras que operan en el mercado espafiol de seguros
y de los productos que se incorporan a la actividad de distribucidn exige que nuestra informacion
se encuentre en permanente revision, lo que nos permite mantener actualizada la informacion
gue facilitamos a través de nuestra pagina web.



Entidades aseguradoras sobre las que se ofrecen productos y la relaciéon contractual con el
mediador

Ofrecemos al cliente productos de seguro de distintas compafias aseguradoras, cuyos datos se
recogen expresamente en los términos de la pdliza de seguros.

En cuanto a la relacién contractual con las entidades aseguradoras se sustenta en un contrato
mercantil, sin afectacién de nuestra independencia profesional.

Remuneracidn y su naturaleza

Nuestra actividad en la distribucidon de seguros es profesional y, por tanto, remunerada en
régimen de comisiones, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 156.3 del Real Decreto-
ley 3/2020, de 4 de febrero.

Dicha remuneracidn se abona por la entidad aseguradora a FIT 2 TRIP SPAIN, por lo que no
constituye un coste adicional al pago del importe de la prima a satisfacer por el cliente a la
entidad aseguradora.

Caracteristicas esenciales de los productos

Los productos ofertados incorporan las caracteristicas esenciales del mismo. El usuario
encontrara un archivo en formato PDF con todas las caracteristicas e informacién precontractual
o el contenido integro de las condiciones del seguro o producto en forma de copia del contrato.

Precios
Todos los productos indican el precio de venta en Euros.

Los procesos informaticos utilizados por la correduria en la seleccién y consulta a las entidades
aseguradoras y en el ejercicio comparativo del producto mas adecuado a las necesidades
requeridas por el cliente, permiten obtener una informacién suficiente de las caracteristicas
finales del mismo que permiten trasladar al cliente, en cada caso, el conocimiento certero de si
el precio ofertado estd garantizado o si, por el contrario, constituye un precio aproximado sujeto
a un mayor conocimiento de las singularidades del riesgo que se pretende asegurar.

Formas de pago y ejecucidn del pedido

El cliente podra abonar el importe de su pedido con cualquier tarjeta de crédito exceptuando
American Express.

El importe del pago incluye la prima del contrato de seguro y los honorarios que percibiran FIT
2 TRIP SPAIN e INTERMUNDIAL por su participacién en la intermediacion en el contrato de
seguro. Consulte el desglose del pago en las condiciones generales y particulares de la pdliza
suscrita, asi como en la documentacion contractual que se remitira una vez se contraten los
productos de seguro con INTERMUNDIAL y FIT 2 TRIP SPAIN.

Cuando el importe de una compra hubiese sido cargado fraudulenta o indebidamente utilizando
el niUmero de una tarjeta de pago, su titular podra exigir la inmediata anulacion del cargo. En tal
caso, las correspondientes anotaciones de adeudo y reabono en las cuentas del proveedor y del
titular se efectuaran a la mayor brevedad.



Sin embargo, si la compra hubiese sido efectivamente realizada por el titular de la tarjeta y la
exigencia de devolucién no fuera consecuencia de haberse ejercido el derecho de desistimiento
o de resolucién y, por tanto, hubiese exigido indebidamente la anulacién del correspondiente
cargo, aquel quedara obligado frente a INTERMUNDIAL y a FIT 2 TRIP SPAIN al resarcimiento de
los danos y perjuicios ocasionados como consecuencia de dicha anulacién.

Confirmacion documental

Finalizado el proceso de compra el cliente recibird una confirmaciéon del mismo por correo
electrénico, es imprescindible que durante el registro de usuario se identifique un correo
electrénico vélido. Si en 24 horas desde la finalizacion del pedido no recibe la confirmacion,
pongase en contacto con FIT 2 TRIP SPAIN enviando un email al Servicio de Atencién al Cliente
customerservice@fit2trip.com

Lengua en la contratacion
Todos los contenidos de la web estan en espaiol e inglés.
Derecho de desistimiento

Existe un plazo de 14 dias naturales desde la fecha en la que se realiza la contratacidn del seguro,
durante el cual, se puede cancelar la pdliza y recibir la devolucion de la prima pagada, siempre
y cuando no se haya realizado ninguna reclamacién y el viaje asegurado no haya comenzado
aun. Si transcurrido dicho periodo, desea cancelar la pdliza, no tendra derecho a devolucion
alguna. Si se trata de una pdliza de seguro de viaje que incluya cobertura de anulacién, no
procede el ejercicio del derecho de desistimiento, puesto que la cobertura es simultdnea a su
adquisicidn. Si se tratase de una pdliza de seguro de viaje sin cobertura de anulacidn, y la fecha
de inicio de viaje es en los 14 dias siguientes a la fecha de compra, podra cancelar antes de la
fecha de inicio del viaje y se reembolsard el importe integro.

Para el ejercicio del derecho de desistimiento, debe contactar con FIT 2 TRIP SPAIN enviando un
email a customerservices@fit2trip.com, en el que debera indicar nombre, apellidos, nimero de
DNI, numero de pdliza y localizador de la pdliza contratada. Una vez verificado que cumple con
los requisitos para su devolucién anteriormente descritos, se procedera al abono del importe
del producto contratado, en el mismo medio de pago en el que se efectud la compra inicial.
Podra contactar con INTERMUNDIAL a través del nimero de teléfono +34 912 903 344 para
cualquier duda o consulta. En caso de no proceder a su devolucion, se le informard de los
motivos de la desestimacidn de su peticién via email.

Reclamaciones

Para quejas relativas a la adquisicién de la pdliza de seguro de viaje, pdngase en contacto con
FIT 2 TRIP SPAIN escribiendo al Servicio de Atencidn al Cliente en customerservices@fit2trip.com

O en el teléfono +34 912 903 344
O escribiendo a: C/ Irun, 7, Madrid, 28008

Para cualquier otra reclamacion relacionada con la pdliza de seguro de viaje, escriba a nuestro
Equipo de Quejas, el cual llevara a cabo una investigacidn, al correo reclamaciones@ipartner.es


mailto:customerservice@fit2trip.com
mailto:customerservices@fit2trip.com

O llame al +34 938 000 297

Si una vez terminada nuestra investigacion no se llega a acuerdo, usted tendrd derecho a apelar
a un mediador independiente

escribiendo a:

Direccidn general de seguros y planes de pensiones

Departamento de quejas, Paseo de la Castallana, n.2 44, 28046 Madrid
Modificaciones

INTERMUNDIAL y FIT 2 TRIP SPAIN se reservan el derecho a realizar las modificaciones que
consideren oportunas, sin aviso previo, en las Condiciones Generales. Dichas modificaciones
podran realizarse, a través de sus websites, por cualquier forma admisible en derecho y seran
de obligado cumplimiento durante el tiempo en que se encuentren publicadas en la Web. No
obstante, INTERMUNDIAL y FIT 2 TRIP SPAIN se reservan el derecho de aplicar, en determinados
casos, unas Condiciones Particulares de Contratacién dentro de sus pdlizas con preferencia a las
presentes Condiciones Generales cuando fuese oportuno y/o necesario.

Comprensidn y aceptacion

Como cliente declara expresamente conocer, entender y aceptar las condiciones de uso y estas
condiciones generales de contratacién. Del mismo modo, declara ser mayor de edad y tener la
capacidad juridica y de obrar necesarias para el acceso al Sitio Web y la contratacidon por medio
del mismo.

Jurisdiccion

La relacién entre el usuario e INTERMUNDIAL y FIT 2 TRIP SPAIN se regird por la normativa
vigente y de aplicacién en el territorio espafiol. De surgir cualquier controversia las partes
podran someter sus conflictos a arbitraje o acudir a la jurisdiccién ordinaria cumpliendo con las
normas sobre jurisdiccién y competencia al respecto.



